MANUAL DE ACESSIBILIDADE

ONG LUZ DE SOPHIA

1. Introducao
Missao da ONG Luz de Sophia

Proporcionar melhoria na qualidade de vida das criancas com sindromes raras
assistidas pela ONG, garantindo cuidado integral, acolhimento humanizado e
acesso pleno as oportunidades de desenvolvimento.

Objetivo do Manual

Orientar equipe, voluntarios, parceiros e familias sobre praticas acessiveis,
inclusivas e seguras, assegurando que todas as criangcas — independentemente
de suas limitagdes motoras, sensoriais, cognitivas ou clinicas — possam
participar das atividades da ONG.

Principios de Inclusdao da ONG
o Respeito a diversidade e as singularidades de cada criancga.
o Cuidado integral, considerando aspectos fisicos, emocionais e sociais.
e Autonomia, estimulada dentro das possibilidades individuais.

o Participagao ativa da familia, reconhecida como parte essencial do
processo terapéutico e educativo.

o Ambiente seguro e acessivel, conforme a Politica de Acessibilidade da
ONG Luz de Sophia.

2. Legislacao e Normas de Referéncia

A ONG Luz de Sophia se compromete a seguir:
e LeiBrasileirade Inclusao (Lei n® 13.146/2015).
o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA).

e Diretrizes da OMS e UNICEF sobre doencas raras, inclusdo infantil e
cuidados centrados na familia.

e ABNT NBR 9050, referente a acessibilidade em espacos fisicos.

e Politica de Acessibilidade da ONG Luz de Sophia, que orienta
adaptacoes estruturais, comunicacionais e procedimentais.
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3. Acessibilidade Fisica

Ambientes Adaptados

e Corredores e salas com espaco para cadeiras de rodas, andadores e
equipamentos médicos.

e Mobiliario adaptado, com cantos arredondados e alturas acessiveis.
e Rampas de acesso nos ambientes
Banheiros e Areas Externas

e Banheiro com barras de apoio, torneiras acessiveis e trocadores
reforcados.

Seguranca

o Rotas de evacuacgéo sinalizadas, acessiveis e iluminadas.

4. Acessibilidade Digital e Educacional
Materiais Pedagogicos
e Jogos adaptados para limitagcdes motoras, cognitivas e sensoriais.
o Atividades multissensoriais (som, textura, imagem, movimento).
Comunicacao Digital
o Site da ONG com navegacao acessivel, contraste adequado.
e Redes sociais com linguagem clara.

e Conteldos sobre doengas raras em linguagem acessivel para familias.

5. Comunicacao Inclusiva
Equipe e Voluntarios

e Orientacao sobre manuseio e convivéncia com criancas que utilizam
dispositivos médicos.

Interagao com as Criangas
o Respeito aotempo de resposta e as formas alternativas de expressao.
e Incentivo a autonomia, sempre considerando limitagcdes clinicas.

e Comunicacao acolhedora, clara e nao infantilizada.
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6. Procedimentos e Boas Praticas

Recepcao e Acolhimento
e Espaco tranquilo para chegada das criancas e familiares.
o Identificagao prévia das necessidades médicas.

e Acolhimento humanizado, respeitando rotinas e sensibilidades.

Atividades Inclusivas
e Planejamento pedagdgico adaptado as condicoes clinicas e cognitivas.
e Usoderecursos multissensoriais e atividades individualizadas.

e Flexibilidade de tempo e ritmo.

Seguranca e Saude

e Monitoramento continuo de sinais de desconforto ou fadiga.

7. Envolvimento da Familia
e Familias como parceiras ativas nas decisoes e atividades.
e Oficinas sobre acessibilidade, inclusao, direitos e cuidados basicos.
o Relatérios acessiveis sobre evolugao das criangas (visual, simplificado).

e Canal de feedback e sugestoes.

8. Monitoramento e Avaliacao

e Indicadores sociais: participacao nas atividades, evolugao individual,
satisfacao das familias.

e Relatérios anuais com avancos, desafios e metas futuras.

e Revisao periddica da Politica de Acessibilidade da ONG.
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9. Conclusao

A acessibilidade constitui um compromisso permanente da Organizacdo Nao
Governamental Luz de Sophia. Assegurar que cada criangca com doencga rara
disponha de condi¢cdes plenas para brincar, aprender e desenvolver-se com
dignidade integra o nucleo da missao institucional.

O presente manual estabelece diretrizes e procedimentos destinados a
implementacao de acdes concretas de inclusao, de modo que a acessibilidade seja
efetivamente incorporada as praticas cotidianas em todos os ambientes da
instituicao.

Até o momento, as intervencgoes realizadas na infraestrutura fisica da ONG tiveram
como finalidade promover adequagdées minimas de acesso para usuarios e
profissionais, considerando que o edificio — com mais de cinco décadas de
existéncia — foi originalmente construido sem observancia de normas de
acessibilidade.

A busca por uma sede prépria configura etapa estratégica para a adequacao
integral dos espacos, fluxos e acessos, contemplando as diversas formas de
limitagdes funcionais e necessidades especificas. Tal iniciativa visa garantir
conformidade plena com a legislagao vigente no pais, posicionando a ONG Luz de
Sophia entre as instituicbes que exercem, de maneira exemplar, o cuidado, o
respeito e a responsabilidade no atendimento as pessoas assistidas.
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