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MANUAL DE ACESSIBILIDADE
ONG LUZ DE SOPHIA

1. Introdugao

Missao da ONG Luz de Sophia

Proporcionar melhoria na qualidade de vida das criangas com sindromes raras
assistidas pela ONG, garantindo cuidado integral, acolhimento humanizado e
acesso pleno as oportunidades de desenvolvimento.

Objetivo do Manual

Orientar equipe, voluntarios, parceiros e familias sobre praticas acessiveis,
inclusivas e seguras, assegurando que todas as criangas — independentemente de
suas limitagdes motoras, sensoriais, cognitivas ou clinicas — possam participar das
atividades da ONG.

Principios de Inclusao da ONG

Respeito a diversidade e as singularidades de cada crianga;

Cuidado integral, considerando aspectos fisicos, emocionais e sociais;
Autonomia, estimulada dentro das possibilidades individuais;

Participagcao ativa da familia, reconhecida como parte essencial do
processo terapéutico e educativo;

Ambiente seguro e acessivel, conforme a Politica de Acessibilidade da
ONG Luz de Sophia.

2. Legislagao e Normas de Referéncia

A ONG Luz de Sophia se compromete a seguir:

Lei Brasileira de Inclusao (Lei n° 13.146/2015);

Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA);

Diretrizes da OMS e UNICEF sobre doencas raras, inclusdo infantil e
cuidados centrados na familia;

ABNT NBR 9050, referente a acessibilidade em espacos fisicos;
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e Politica de Acessibilidade da ONG Luz de Sophia, que orienta adaptagdes
estruturais, comunicacionais e procedimentais.

3. Acessibilidade Fisica
Ambientes Adaptados

e Corredores e salas com espaco livre para cadeiras de rodas, andadores e
equipamentos médicos (oxigénio, bombas de infusdo, aspiradores);
lluminagao regulavel para criangas com fotossensibilidade;

Tratamento acustico para reduzir ruidos e proteger criangas sensiveis a

estimulos sonoros;
e Mobiliario infantil adaptado, com cantos arredondados e alturas acessiveis.

Banheiros e Areas Externas

e Banheiros infantis com barras de apoio, torneiras acessiveis e trocadores

reforcados;
e Areas de lazer com brinquedos inclusivos, piso emborrachado e espacos

para cadeiras de rodas;
e Jardins sensoriais com estimulos tateis, visuais e olfativos.

Seguranga

Rotas de evacuacgao sinalizadas, acessiveis e iluminadas;
Espacos preparados para emergéncias médicas, com kits especificos para

doencas raras;
e Alarmes sonoros e visuais para atender criangas com deficiéncia auditiva.

4. Acessibilidade Digital e Educacional
Materiais Pedagégicos

e Livros e conteudo em braille, audiolivros, pictogramas, alto contraste e
Libras;
Jogos adaptados para limitagdes motoras, cognitivas e sensoriais;
Atividades multissensoriais (som, textura, imagem, movimento).
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Comunicacgao Digital

e Site da ONG com navegagao acessivel, contraste adequado, descri¢do de
imagens e compatibilidade com leitores de tela;
Redes sociais com linguagem clara e videos legendados;
Conteudos sobre doengas raras em linguagem acessivel para familias.

5. Comunicacao Inclusiva
Equipe e Voluntarios

e Treinamento continuo em Libras, Comunicacdo Aumentativa e Alternativa
(CAA) e comunicagao humanizada;

e Orientacdo sobre manuseio e convivéncia com criangas que utilizam
dispositivos médicos.

Sinalizagao Interna

e Placas com braille, pictogramas e cores contrastantes;
e Mapas tateis em areas estratégicas.

Interacdao com as Criangas

e Respeito ao tempo de resposta e as formas alternativas de expressao;
e Incentivo a autonomia, sempre considerando limitagdes clinicas;
e Comunicacao acolhedora, clara e nao infantilizada.

6. Procedimentos e Boas Praticas
Recepcgéao e Acolhimento

e Espaco tranquilo para chegada das criangas e familiares;
e |dentificacido prévia das necessidades médicas e sensoriais;
e Acolhimento humanizado, respeitando rotinas e sensibilidades.

Atividades Inclusivas

e Planejamento pedagogico adaptado as condi¢des clinicas e cognitivas;
e Uso de recursos multisensoriais e atividades individualizadas;
e Flexibilidade de tempo e ritmo.
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Segurancga e Saude

e Protocolos de primeiros socorros especificos para doencgas raras;
e Equipe treinada para uso de equipamentos médicos;
e Monitoramento continuo de sinais de desconforto ou fadiga.

7. Envolvimento da Familia

Familias como parceiras ativas nas decisdes e atividades;
Oficinas sobre acessibilidade, inclusdo, direitos e cuidados basicos;
Relatérios acessiveis sobre evolugdao das criangas (visual, auditivo,
simplificado);

e (Canal permanente para feedback e sugestdes.

8. Monitoramento e Avaliagao

Checklist mensal de acessibilidade fisica, digital, pedagogica e médica;
Indicadores sociais: participacdo nas atividades, evolugcdo individual,
satisfacao das familias;

Relatérios anuais com avancgos, desafios e metas futuras;

Revisao periddica da Politica de Acessibilidade da ONG.

9. Conclusao

A acessibilidade € um compromisso permanente da ONG Luz de Sophia. Garantir
que cada crianga com doenga rara tenha acesso pleno ao brincar, aprender e se
desenvolver com dignidade é parte essencial da missao institucional. Este manual
orienta agdes concretas para que a inclusao seja vivida diariamente em todos os
espacos da ONG.

Rio de Janeiro, 11 de Maio de 2026
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